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OGOLNE WARUNKI UZYTKOWANIA KARTY LOJALNOSCIOWEJ
KIABI

ARTYKUL 1 - PRZYSTAPIENIE DO PROGRAMU

Marka KIABI obstugiwana jest na terytorium Polski przez spotke SCHIEVER TEKSTYLIA POLSKA,
franczyzobiorce spétki KIABI INTERNATIONAL DEVELOPMENT, a tym samym program lojalnosciowy
organizowany jest przez SCHIEVER TEKSTYLIA POLSKA spétke z ograniczong odpowiedzialnoscia, z
kapitatem zaktadowym 200 000 PLN, z siedzibg przy ul. Grunwaldzkiej 64, 60-311 Poznan, z numerem
NIP 7792428153, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem
0000545092.

Niniejszy program dostepny jest bezptatnie dla kazdej osoby fizycznej, w wieku powyzej lat 18
zamieszkujgcej na terenie Polski, dokonujgcej zakupéw w sklepie KIABI na cele niezwigzane z
prowadzong dziatalnoscig gospodarczg i posiadajgcej karte lojalnosciowg KIABI (dalej zwang KARTA).

Karta moze zosta¢ wydana w kazdym sklepie KIABI w Polsce.

Karta zostanie zaproponowana klientowi lub wystawiona na zyczenie klienta. Bedzie on musiat
dostarczy¢ sprzedawcy poprzez wypetnienie formularza w sklepie KIABI niezbednych informacji do
utworzenia Karty, tj. imie (imiona), nazwisko, dane kontaktowe — adres e-mail lub adres
korespondencyjny oraz pteé. Pozostate dane, tj. data urodzenia, inne formy kontaktu z klientem, w tym
numer telefonu komérkowego, informacje o wykonywanym zawodzie oraz dane dot. dzieci klienta
(pte¢, imie, data urodzenia), klient podaje wedtug wtasnego uznania. Karta zostanie wydana klientowi
przez sprzedawce, niezwtocznie po wypetnieniu formularza zgtoszeniowego.

Klient ma réwniez mozliwos¢ dokonania wstepnej rejestracji online, aby uzyskac karte lojalnosciowa
Kiabi. Klient musi wejs¢ na strone www.kiabi.pl, a nastepnie wypetni¢ formularz z prosbg o podanie
informacji potrzebnych do utworzenia Karty. Klient automatycznie otrzyma wiadomos¢ e-mail
zawierajgcg kod kreskowy. Nastepnie klient udaje sie do sklepu KIABI i przedstawia kod kreskowy w
kasie pracownikowi sklepu, ktdry nastepnie przekaze mu karte lojalnosciowa Kiabi.

Uzywanie karty mozliwe jest wylgcznie w sklepach marki Kiabi w Polsce. Waznos$¢ karty jest
nieograniczona, jesli jednak posiadacz nie zrealizuje zadnego zakupu przy uzyciu niniejszej Karty przez
okres 4 lat, zostanie ona automatycznie dezaktywowana i uzywanie jej nie bedzie juz mozliwe.

Karta wydawana jest w jednym egzemplarzu oraz imiennie i nie moze byé w zadnym przypadku
przekazywana, uzyczana lub odsprzedawana jak tez uzywana w celach innych niz zostaty okreslone
przez spotke SCHIEVER TEKSTYLIA POLSKA w niniejszym regulaminie. Karta nie jest Srodkiem
pfatniczym.

ARTYKUL 2 - KORZYSCI LOJALNOSCIOWE

Korzysci wynikajgce z programu lojalnosciowego sg nastepujace :
1. 600 ZEBRANYCH PUNKTOW POZWALA UZYSKAC ZNIZKE 15 % PRZY KOLEJNYM ZAKUPIE
Zbieranie punktéw jest mozliwe od momentu otrzymania karty w sklepie i nastepuje przy kazdym

zakupie za okazaniem Karty.
Zbieranie punktéw moze odbywad sie nastepujaco :
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- 1 ZtOTY za zakup réwnoznaczne z zebraniem 1 punktu

Punkty otrzymywane sg za zakup wszystkich produktéw (z wytgczeniem ustug oferowanych przez sklep
KIABI, w tym poprawek krawieckich), zakupionych zaréwno w promoc;ji jak tez podczas wyprzedazy.
Zbieranie punktéw nie nastepuje w wyniku zakupdw, za ktére ptatnos¢ zostata uregulowana na drodze
zwrotoéw, bondéw towarowych KIABI lub kart podarunkowych KIABI.

- 50 punktéw na przywitanie naliczane jest automatycznie podczas pierwszego zakupu.

- 50 punktéw podarowanych z okazji urodzin posiadacza karty

50 punktédw naliczane jest automatycznie, pod warunkiem podania przez klienta na formularzu
zgtoszeniowym daty urodzenia lub uzupetnienie tej daty w trakcie korzystania z programu.

- 50 punktéw podarowanych z okazji narodzin dziecka

50 punktéw naliczane jest na prosbe posiadacza karty w sklepie za okazaniem dowolnego dokumentu
poswiadczajgcego fakt narodzin dziecka klienta, w szczegdlnosci aktu urodzenia lub ksigzeczki zdrowia
dziecka, w ciggu 3 miesiecy od dnia narodzin dziecka.

2. INNE KORZYSCI

- Posiadacz karty ma prawo za okazaniem karty do wymiany nieuzywanego i posiadajgcego metke
towaru w dowolnym czasie na inny towar, o wartosci réownej lub wiekszej niz towar wymieniany. W
przypadku, gdy towar, na ktdry klient chce wymieni¢ towar ma warto$¢ wiekszg niz towar wymieniany,
klient zobowigzany jest do zaptaty réznicy w cenie.

- Posiadacze karty mogg réwniez korzysta¢ ze specjalnych ofert, przeznaczonych wytacznie dla
posiadaczy karty. Informacja o ofertach bedzie dostepna w sklepach KIABI. Posiadacze karty mogg by¢
informowani o specjalnych ofertach rowniez za posrednictwem wskazanych przez nich form kontaktu.

ARTYKUL 3 - WERYFIKACJA STANU PUNKTOW

Posiadacz karty moze dowiedzie¢ sie o ilosci zebranych punktéw poprzez zwykte zapytanie w sklepie.
Punkty generowane sg i tym samym widoczne na koncie klienta nastepnego dnia po zakupie w sklepie.
W celu reklamacji zbieranych punktdw oraz zwigzanych z zakupami w sklepie, posiadacz karty powinien
udac sie do sklepu w ktérym zrealizowat zakup, przedstawiajgc swojg Karte oraz dowdd zakupu.
Punkty zebrane na Karcie wazne sg przez okres 2 lat.

ARTYKUL4 - KORZYSTANIE ZE ZNIZEK LOJALNOSCIOWYCH

Jesli posiadacz Karty zebrat co najmniej 600 punktdéw na swojej Karcie lojalnosciowej, ma on prawo do
znizki 15% do jednokrotnego wykorzystania podczas zakupu w sklepie KIABI w okresie 3 miesiecy od
dnia, w ktérym osiggnat on prég 600 punktow.

Posiadacz karty zostanie powiadomiony o przystugujacej mu znizce drogg elektroniczng lub poczta
tradycyjna.

Przyznanie znizki lojalnosciowej powoduje, ze suma punktéw posiadacza karty zostaje pomniejszona o
600 punktow. Punkty zgromadzone powyzej liczby 600 zostang zachowane. Aktualne saldo punktéw
mozna bedzie zweryfikowaé w sklepie nastepnego dnia po wykorzystaniu znizki.

Znizka lojalnosciowa nie ma zastosowania do towarow, ktérych cena juz zostata obnizona w ramach
akcji rabatowej lub wyprzedazy. Okres 3 miesiecy waznosci znizki 15% nie zostaje wydtuzony o czas
trwania akcji rabatowych i wyprzedazy.

W trakcie trwania wyprzedazy, posiadacz karty bedzie miat mozliwos$¢ wykorzystania swojej znizki na
produkty nie podlegajgce wyprzedazy (nowa kolekcja). W takim przypadku, jesli posiadacz karty bedzie
chciat zakupi¢ jednoczesnie produkty bedace przedmiotem oferty promocyjnej, sprzedawca bedzie
mogt dokonac 2 osobnych sprzedazy : jedna to zakup artykutéw objetych promocjg, druga natomiast
to zakup artykutéw ktérych promocja nie obejmuje. Sprzedawca bedzie mdgt wymagac zrealizowania
dwéch odrebnych ptatnosci.

W przypadku kiedy posiadacz karty dysponowatby réwnowartoscig paru znizek lojalnosciowych, to
znaczy sumg punktow wyzszg lub rowng 1200 punktdéw, nie bedzie on mégt taczy¢ znizek i tym samym
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skorzystaé na przyktad ze znizki 30%: kazda znizka -15% powinna mie¢ zastosowanie dla 2 oddzielnych
zakupdw.

W przypadku gdy posiadacz karty dokona zwrotu artykutu na ktdry zostata wykorzystana znizka
lojalnosciowa, to zebrane 600 punktédw pozwalajgce na otrzymanie tejze znizki nie zostanie zwrdcone.
Jednakze w przypadku wymiany, posiadacz karty skorzysta ponownie ze znizki 15% na nowy artykut.
Jesli posiadacz karty zebrat 600 punktéw na swojej Karcie, w celu wykorzystania znizki 15% za dowolny
zakup w sklepie, wystarczy o tym fakcie poinformowac sprzedawce i jednoczesnie okaza¢ swojg karte
lojalnosciowa.

Zakupy dokonane z wykorzystaniem znizki lojalnosciowej umozliwiajg jednoczesnie zbieranie punktéw
na karcie lojalno$ciowej w sposdb standardowy na wyzej wymienionych warunkach.

ARTYKUL 6 - ZMIANA ADRESU

Kazda zmiana adresu lub nazwiska posiadacza karty musi zostaé zgtoszona przez posiadacza karty w
dowolnym sklepie KIABI mieszczagcym sie na terenie Polski lub poprzez wystanie na adres e-mail:
kiabi_karta@schiever.com.pl

ARTYKUL 7 - WYCOFANIE, KRADZIEZ ORAZ ZAGUBIENIE KARTY

W przypadku zagubienia, kradziezy lub zniszczenia Karty, posiadacz Karty ma mozliwosé bezptatnego
wyrobienia nowej Karty bezposrednio w sklepie. Pod warunkiem podania informacji niezbednych do
identyfikacji karty (nazwisko, imie, lub adres email i/lub numer zagubionej lub skradzionej karty),
uzytkownik moze réwniez zazyczy¢ sobie aby punkty zebrane na zagubionej, skradzionej czy
zniszczonej karcie, zostaty zapisane na nowej karcie. Po zrealizowanym transferze punktéw,
poprzednia karta zostanie definitywnie dezaktywowana.

W kazdym przypadku zagubienia, kradziezy lub zniszczenia Karty, spotka SCHIEVER TEKSTYLIA POLSKA
zostanie zwolniona z wszelkiej odpowiedzialnosci, rowniez w przypadku bezprawnego wykorzystania
zgromadzonych punktéw lub korzysci przez osoby trzecie.

Ponadto, SCHIEVER TEKSTYLIA POLSKA zastrzega sobie prawo do zawieszenia, anulowania
przystgpienia do programu lojalnosciowego i/lub uniemozliwienia wykorzystania zgromadzonych
punktéow w przypadku nieprzestrzegania niniejszego regulaminu lub w przypadku niewtasciwego
(bezprawnego) uzycia lub naduzycia programu lojalnosciowego.

ARTYKUL 8 - CZAS TRWANIA ORAZ MODYFIKACJA PROGRAMU

Spétka SCHIEVER TEKSTYLIA POLSKA zastrzega sobie prawo do modyfikowania, zawieszenia lub
zaprzestania prowadzenia programu lojalnosciowego KIABI, a w szczegdlnosci do wprowadzania zmian
w niniejszym regulaminie w kazdej chwili. Aktualny regulamin i w/w informacje sa dostepne na stronie
internetowej kiabi.pl oraz w kazdym sklepie KIABI. Posiadaczowi karty nie przystuguje mozliwosc¢
whiesienia skargi (zazalenia) wobec spétki SCHIEVER TEKSTYLIA POLSKA w zwigzku z powyzszym.
Posiadacz nie ma réwniez prawa do zgdania jakiegokolwiek odszkodowania w szczegdlnosci z tytutu
anulowania wszystkich zebranych punktéw lojalno$ciowych oraz innych korzysci, w tym znizek.

ARTICLE 9 - ODPOWIEDZIALNOSC

Osoba uprawniona do korzystania z Karty odpowiedzialna jest za jej uzytkowanie oraz
przechowywanie. Spotka SCHIEVER TEKSTYLIA POLSKA nie ponosi odpowiedzialnosci za zadne
bezposrednie lub posrednie konsekwencje - niezaleznie do ich przyczyny — wynikajgce z
ewentualnych nieprawidtowosci i niesprawnego funkcjonowania karty lojalnosciowej KIABI.
Jednakze, w przypadku kradziezy, zagubienia, niepoprawnego dziatania Karty, spétka SCHIEVER
TEKSTYLIA POLSKA, dotozy wszelkich staran aby kazdy posiadacz karty mogt zachowaé korzysci
wynikajgce ze zgromadzonych punktéw.

W przypadku zakwestionowania zgromadzonej liczby punktéw, zastosowanie bedg miaty wylacznie
informacje zawarte w bazie danych spotki SCHIEVER TEKSTYLIA POLSKA.
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ARTYKUL 10 - DANE OSOBOWE

Administratorem danych osobowych posiadaczy karty jest SCHIEVER TEKSTYLIA POLSKA.

Spotka SCHIEVER TEKSTYLIA POLSKA, franczyzobiorca spétki KIABI INTERNATIONAL DEVELOPMENT w
Polsce, przekaze dane osobowe zebrane poprzez system lojalnosciowy, spotce KIABI INTERNATIONAL
DEVELOPPMENT majacej siedzibe w 100, rue du Calvaire, 59510 HEM, Francja w ramach
scentralizowania mailingowych baz danych marki KIABI.

Spotki SCHIEVER TEKSTYLIA POLSKA oraz KIABI INTERNATIONAL DEVELOPMENT bedg zatem
wspotodpowiedzialne za przetwarzanie Paristwa danych.

Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie z zastosowaniem odpowiednich przepisdw prawa
polskiego, tj. ustawy z dnia 29.08.1997r. o ochronie danych osobowych (t. jedn. Dz. U. z 2015r. poz.
2135 ze zm.).

Przetwarzanie Panstwa danych przez spdtke KIABI INTERNATIONAL DEVELOPMENT jest realizowane
zgodnie z przepisami dyrektywy 95/46/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 24 pazdziernika
1995r. w sprawie ochrony o0sdb fizycznych w zakresie przetwarzania danych osobowych i swobodnego
przeptywu tych danych (publ. Dz. U. UE L 281/31) a takze prawa francuskiego tj. Ustawy z 06 stycznia
1978 roku o systemie informatycznym i swobodach ze zmianami, dotyczacej ochrony osdéb fizycznych
w zakresie przetwarzania danych osobowych i dekretu n°2005-1309 z 20 pazdziernika 2005.

W przypadku gdy Spotka SCHIEVER TEKSTYLIA POLSKA lub KIABI INTERNATIONAL DEVELOPMENT
stwierdzi, ze lokalne przepisy dotyczace przetwarzania danych osobowych sg bardziej restrykcyjne,
powiadomi o tym drugg spoétke. Spotka, ktéra otrzyma te informacje, wdrozy niezbedne $rodki w
zakresie w jakim bedg zasadne do wprowadzenia i zgodne z istniejgcymi systemami przetwarzania.

Uczestnik programu dobrowolnie wyraza zgode na przetwarzanie podanych przez siebie danych
osobowych w celu realizacji uprawnien przyznanych w programie przez organizatora oraz inne
podmioty, ktérym organizator powierzyt przetwarzanie tych danych w ramach realizacji programu,
oraz w celu kontaktowania sie z uczestnikiem programu.

Osoba przystepujaca do programu lojalnosciowego zobowigzana jest do podania prawdziwych danych
osobowych i ponosi z tego tytutu petng odpowiedzialnos$¢ prawna.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbedne dla przystagpienia do programu
lojalnosciowego oraz otrzymania karty. Kazdy posiadacz karty ma w kazdym momencie prawo do
wgladu do danych jego dotyczacych, prawo do poprawiania oraz uzupetniania danych w przypadku gdy
sg one niedokfadne lub niepetne, prawo do odmowy przekazywania danych osobom trzecim, prawo
do bezkosztowej odmowy otrzymywania materiatdw reklamowych oraz ogdlnie, prawo do Zzadania
zaprzestania przetwarzania danych, co jest jednoznaczne z natychmiastowag rezygnacja z uczestnictwa
w programie lojalno$ciowym.

W celu zapewnienia realizacji powyzszych praw, posiadacz karty powinien wystaé pisemne
oswiadczenie na adres siedziby Schiever Tekstylia Polska sp. z 0.0. lub pozostawi¢ takie oswiadczenie
w dowolnym sklepie KIABI.
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Osoba przystepujgca do programu lojalnosciowego wypetniajagc podczas rejestracji formularz
zgtoszeniowy moze wyrazi¢ oddzielng zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych przez
Schiever Tekstylia Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, przy ul. Grunwaldzkiej 64 w celach
marketingowych, w szczegdlnosci poprzez kierowanie pod podany adres e-mail oraz numer telefonu
marketingu bezposredniego w rozumieniu art. 172 ust. 1 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
Telekomunikacyjne (t.j. Dz. U. z 2014 r., poz. 243 ze zm.).

ARTYKUEL 11 - KONTAKT

W przypadku wszelkich pytan zwigzanych z programem lojalnosciowym klienci mogg kontaktowad sie
z dziatem obstugi klienta w nastepujacy sposéb :

- poprzez e-mail:
kiabi_karta@schiever.com.pl

ARTYKUL 12 - ZASTOSOWANIE PRAWA

W przypadku wszelkich kwestii spornych zwigzanych z interpretacja niniejszego regulaminu
zastosowanie ma prawo polskie. Sgdem wtasciwym dla rozpatrywania wszelkich sporéw zwigzanych z
interpretacjg niniejszego regulaminu jest sad wiasciwy miejscowo dla siedziby Schiever Tekstylia Polska
sp. z 0.0. badz dla miejsca zamieszkania posiadacza karty.



