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RAPORT DOBRYCH PRAKTYK 2018
GRUPA SCHIEVER W POLSCE
Raport dobrych praktyk z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci i zréwnowazonego rozwoju GRUPY SCHIEVR W
POLSCE za rok 2018 powstat w oparciu o zaktualizowane wytyczne, normy 1S02600, a prezentowane praktyki
przyczyniajg sie do realizacji Celéw Zréwnowazonego Rozwoju (SDG — Sustainable Development Goals).
Raport ten nie zostat poddany weryfikacji zewnetrznej, natomiast w jego tworzeniu udziat wzieli cztonkowie

zarzadu, zaangazowani rowniez w inicjatywy CSR na poziomie Grupy.
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REALIZACJA CELOW ZROWNOWAZONEGO ROZWOIJU (SDG)

Cel 1: Wyeliminowac ubdstwo we wszystkich jego formach na catym swiecie.

Cel 2: Wyeliminowac gtdd, zapewnic bezpieczenstwo zywnos$ciowe i lepsze odzywianie, promowacd
zréwnowazone rolnictwo.

Cel 3: Zapewnié wszystkim w kazdym wieku zdrowe zycie oraz promowac dobrostan

Cel 4: Zapewni¢ inkluzywng i jakosciowo dobrg edukacje oraz promowac uczenie sie przez cate zycie.

Cel 5: Osiggna¢ réwnos¢ pici i wzmocnic pozycje kobiet i dziewczat.

Cel 6: Zapewnié¢ dostepnosé wody dla wszystkich ludzi oraz zréwnowazone zarzadzanie wodg i infrastruktura
sanitarna.

Cel 7: Zapewni¢ wszystkim dostep do stabilnej, zrdwnowazonej i nowoczesnej energii po przystepnej cenie.
Cel 8: Promowad trwaty, inkluzywny i zréwnowazony wzrost gospodarczy, petne i produktywne zatrudnienie
oraz godng prace dla wszystkich ludzi.

Cel 9: Budowaé odporng infrastrukture , promowa¢ inkluzywng i zréwnowazong industrializacje oraz wspierac
innowacyjnos¢.

Cel 10: Zmniejszy¢ nieréwnosci w obrebie panstwa i miedzy panstwami.

Cel 11: Uczyni¢ miasta i ludzkie osiedla byty inkluzywnymi, bezpiecznymi, odpornymi i zréwnowazonymi miejscami.
Cel 12: Zapewnic¢ zrwnowazong konsumpcje i zréwnowazone wzorce produkcyjne.

Cel 13: Podja¢ pilne dziatania zwalczajgce zmiany klimatyczne i ich skutki.

Cel 14: Chroni¢ morza i oceany oraz wykorzystywac ich zasoby w zréwnowazonych sposéb.

Cel 15: Chroni¢, przywrdcié i promowac zrownowazone wykorzystywania ekosystemow lgdowych, zarzadzaé
lasami w sposdb zréwnowazony, zwalcza¢ pustynnienie, zatrzymad i odwrdci¢ proces degradacji gleby,
powstrzymac straty w bioréznorodnosci.

Cel 16: Promowac pokojowe i inkluzywne spoteczenstwa, sprzyjajace zrbwnowazonemu rozwojowi; zapewnic
wszystkim ludziom dostep do wymiaru sprawiedliwosci. Tworzy¢ efektywne, obywatelskie i inkluzywne
instytucje na wszystkich szczeblach.

Cel 17: Wzmocni¢ sposoby implementacji Celéw i odnowi¢ Swiatowe partnerstwo na rzecz zréwnowazonego

rozwoiju.

Grupa Schiever w Polsce aktywnie przyczynia sie do realizacji Celéw Zrownowazonego Rozwoju zdefiniowanych

w Agendzie ONZ w 2015 roku. Rdwniez naszg ambicjg jest zrbwnowazone zarzadzanie i zachowanie rownowagi

w obszarze ekonomicznym, spotecznym i Srodowiskowym. Wiemy, ze realizacja Agendy Zréwnowazonego Rozwoju

ONZ ,,Przeksztatcamy nasz swiat: Agenda na rzecz zréwnowazonego rozwoju 2030” mozliwa jest wytgcznie dzieki

wspodlnie podejmowanym dziataniom, dlatego aktywnie angazujemy sie w liczne inicjatywy bedgace odpowiedzig na

najblizsze naszemu otoczeniu problemy spoteczne i Srodowiskowe. Tym samym Grupa Schiever w Polsce wspiera

realizacje Globalnych Celéw Zréwnowazonego Rozwoju powigzanych $ci$le z naszym sektorem dziatalnosci

i odpowiadajgcych realnie na oczekiwania naszych gtéwnych interesariuszy.
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POLITYKA CSR - KODEKS DOBRYCH PRAKTYK

Strategia CSR Grupy Schiever w Polsce ma za zadanie wspierac i ksztattowac wtasciwg kulture organizacyjna

przedsiebiorstwa, zwtaszcza kulture pracy oraz regulowac relacje wewnatrz firmy, a takze pomiedzy firma i jej

interesariuszami w zgodzie z naszymi wartoéciami: Szacunek, Energia i Niezaleznosc.

INTERESARIUSZE
Gtéwni interesariusze naszej firmy:
v klient
v' pracownik
v" dostawcy
v

spotecznosci lokalne

""| SPOLECZNOSCI

LOKLANE /

PRACOWNIK /]
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NASZ DIALOG Z INTERESARIUSZAMI

Istotnym elementem naszej strategii odpowiedzialnego zarzadzania jest dialog z interesariuszami. Dlatego tez, na
przestrzeni lat stworzyliSmy i udostepniliémy naszym interesariuszom liczne kanaty komunikacyjne dostosowane do
ich potrzeb i oczekiwan.

Dialog z kluczowymi interesariuszami to dla nas zrédto cennych informacji, wskazéwek i inspiracji, dzieki ktérym,

mozemy dziatac lepiej.

PRZYKLAD KOMUNIKACII: Schiever — KLIENT

\ \ Szukasz pracy?

Schiever Polska zatrudnia blisko 450 os6b
pracujacych w trzech lokalizacjach. Zrédiem

naszego sukcesu jest nauka. Kazdego dnia

doskonalimy sie w dziedzinie dystrybucjiiw

zarzadzaniu...
N
DOLACZ DO NAS!
Schiever Polska Sp. zo.0.
ul. Grunwaldzka 64
60-311 Poznari
tel. 616618170
fax. 616282231
PRZYKEAD KOMUNIKACII: bil — KLIENT PRZYKLAD KOMUNIKACIJI: AUCHAN — KLIENT
Twdj adres e-mail
Twiéj numer telefonu
Twoja opinia sie liczy!
Wiybierz skiep w Twojej okolicy
Informujermy, 28 wyrazajac mmzxpderrmzpla«cwdwdwm momencie Mpﬂ":zgnch In)ermcnfumgoﬂ ‘wycofaniu na Naplsz do nas !
‘adres e- mait schiever@schiever.com.pl. Wicofanie 2gedy nie wphywa na znodnosc 2 prawem prestwarzania, kidrego dokenanc na
podstawie zgedy przed jej wycofaniem.
Wyrad de -ty ie moich danych ascbowych, wek: hw formularzu powryzsj Rella Investments Preasill wiadomoks
W Wyrszam agods i prestwerzanie % R P A poczta tradycyjna: lub  Poczta elektroniczna:
S AEEL S s, L e e Lo il TR S L D ‘Wi6z swoja opinie % slowoklienta@schiever.com.pl
B Wyraim zgode na n-,kwwarle na'i'zmbemxrmg;u przez Rella Investrents sp. 2 siedzibg wul. do zataczonej — wskazujac swoje dane
o , 60-3 172 " i rrywanie informacii koperty = i sklep, ktérego wiadomosé
handiowych od Rella Investmensts spalk . 2godnie zart 10 ust 2 ustawy © Swiadczeniu ushug drogs elektroniczng. i wyslij ?;’ . dotyczy (jak ponizej)
Infarmecis o Administratorze i prretwarzaniu denych. v s

woje dane -
Jesli posiadasz karte Auchan wpisz 13 cyfrowy numer kodu kreskowesg
FRRISZ SR T O W N T I Skde B 8

Nazwiskos. Imie:

Mod:l_L_I- L Miasto:




Klient

fanpage bil - Facebook https://www.facebook.com/Sklepy.w.Polsce

einstagram https://www.instagram.com/bil_hipermarket/
eLinkedin

estrona internetowa (schiever.com.pl ; bil.pl)

estowo Klienta

*POK (Punkt obstugi klienta w sklepach)

egazetki reklamowe, materiaty promocyjne

enewsletter, sms

Pracownik

espotkania roczne: ocena kompetencji pracownikéw,
bilans + okreslenie sciezki rozwoju, szkolenia

espotkania kwartalne z pracownikami: "spotkania przy kawie"
eprojekt wolontariat: DobroCzynni

egazetka firmowa bil , gazeta Schiever&Ja

eAmbasador Produktu

ededykowany adres: stopmobbingowi@schiever.com.pl
esocialmedia: Facebook, Instagram, Linkedin

emedia wewnetrzne (TV, plakaty, mailing)

etargi prac

Dostawca / Kontrahent

espotkania branzowe
ekontakt bezposredni, spotkania

e cztonkostwo w organizacjach branzowych (POHiD, CCIFP),
uczestnictwo w grupach roboczych

Spotecznos¢ Lokalna

efanpage bil - Facebook, Instagram

estrona internetowa (schiever.com.pl ; bil.pl)
eakcje prospoteczne

egazetki drukowane bil

etargi pracy




NASZE GtOWNE OSIE DZIAtANIA — FILARY SPOtECZNEJ ODPOWIEDZIALNOSCI
SCHIEVER

Grupa Schiever w Polsce realizuje strategie zrownowazonego rozwoju poprzez odpowiednie dziatania

w zdefiniowanych kluczowych obszarach, powigzanych z gtéwnymi interesariuszami, ktérymi sg dla nas:

odpowiedzialna konsumpcja i tancuch dostaw (klient, dostawcy)
pracownik,
srodowisko,

spotecznosci lokalne,

D N N N NN

tad korporacyjny / etyka.

Realizacja strategii CSR Grupy Schiever w Polsce jest naszym wktadem w osigganie Celéw Globalnych ONZ (SDG).
Naszg Strategie i Cele faczy wspdlna ambicja, czyli odpowiedzialne osigganie korzysci biznesowych

z uwzglednieniem rozwoju spotecznego i troska o srodowisko naturalne.

MISJA GRUPY SCHIEVER :

._ q"_(_ /
SeolaT

Dziatamy wspolnie na rzecz
odpowiedzialnego handlu
dostepnego dla wszystkich
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POZNAJ GRUPE SCHIEVER

‘A
9

SCHIEVER

1871

2015

2016

HISTORIA GRUPY SCHIEVER

1871 — zatozenie firmy zajmujacej sie handlem winami oraz napojami alkoholowymi we Francji
2001 — otwarcie pierwszego hipermarketu Auchan w Polsce przez Schiever Polska

2015 — otwarcie 7 hipermarketow bil w Polsce

2015 — otwarcie pierwszego salonu odziezowego KIABI w Polsce

2016 — otwarcie hipermarketu Auchan w Tadzykistanie
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GRUPA SCHIEVER OBECNIE

KRAJE:

v,
1486 wes 70004

TADZYKISTAN PRACOWNIKOW
i 160%%
m e o e 0
5 SKLEPOW

MARKI CALEJ GRUPY SCHIEVERTO:

HIPERMARKETY SUPERMARKETY SKLEPY BUDOWLANO-DEKORACYJNE
- : o [BRICOMAN 1Y) o
bi) Zuchan  ATAC I bin CIT1 Weldom
hipermarket
TEKSTYLIA SKLEPY DETALICZNE RESTAURACIJE
K

3

SKLEPY KIABI

12

SKLEPOW W POLSCE

HIPERMARKETOW BI1

2

HIPERMARKETY AUCHAN
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WARTOSCI GRUPY SCHIEVER

~ . o ¥
SZACUNEK:
Poszanowanie zasad i czacunek dla innych

Szacunek to nasza fundamentalna wartosé, mocno zakorzeniona w kulturze catej naszej
firmy, oparte] od samego poczatku na normach etycznych. Jestesmy otwarci | gotowi do
wystuchania innych. Dotrzymujemy zobowigzan wobec wszystkich wspotpracownikdw,
partneréw biznesowych oraz naszych klientow. Szanujemy produkty, obowigzujgce zasady
| WZajemng prace.

N . 'y U
L] -

> in -
ZeaangaZowanie | zawodowa motywacja.
Energia to niezbedna wartos¢ dla sprawnego dziatania i rozwoju firmy. To nasze
zaangazowanie, aktywne dziatanie i praca zespotowa ale rowniez dazenie do statego rozwoju,
wprowadzania innowacyjnych rozwigzan oraz cdpowiadania na potrzeby klientow
i budowania z nimi trwatych relacji kazdego dnia. Ta sama energia, pozwala nam codziennie
udoskonalac naszg prace i budowad przysziosé naszego przedsiebiorstwa.

SamodzielnoSt | podejmowanie inicjatyw

Dla nasze] firmy, kidra w 100% jest firma rodzinng, niezaleznosc to jedna

Z podstawowych wartosci. Bycie niezaleznym oznacza dla nas mozliwosé podejmowanie
inicjatyw | gotowosc do dtugoterminowego rozwoju poprzez zdobywanie | szkolenie
dodatkowych umiejetnasci | kompetencji.

To rowniez odpowiedzialnosé, kiorg dzielimy sie kazdego dnia i z ktorej jestesmy dumni.

11
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SKtAD GRUPY SCHIEVER W POLSCE

e

SCHIEVER

/1N

Auchan KIABI

. ) hfpgrmarkgf la mode & petits prix

Schiever Polska Rella Investments Schiever Tekstylia Polska

RELACJE POMIEDZY POSZCZEGOLNYMI UCZESTNIKAMI RYNKU

umowy centralne z dostawcami

Centrala Zakupow Auchan Polska

umowy lokalne z dostawcami oraz polityka handlowa sklepow

Centrala Zakupoéw Schiever

sprzedaz produktow

Hipermarkety: bil oraz Auchan

szeroki wybdr najlepszych produktow o relatywnie niskich cenach

Klient

12
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TWORZENIE WARTOSCI W CZASIE

~,

ehipermarkety: bil, Auchan
estacje paliw
esklepy franczyzowe: KIABI

ecentrala zakupdw Auchan Polska
ecentrala zakupow Schiever

L Centrala

-SZACUNEK: zakupow

o 1300 PRACOWNIKOW
-ENERGIA - o« o8O o
NIEZALEZNOS(:

Nieruchomosci :
wsparcia

esklepy: zarzadzanie najmem

; Marketing
egalerie handlowe

Handel

Finanse ] [ HR ] [ IT ]
[ Audyt ] [ Ochrona ] [Jj;g:;irxe ] [ Nieruchomosci ]
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NASZE SKLEPY

bi by zdrowo zyé

bil to marka wtasna Grupy Schiever. We Francji istnieje ponad 20 sklepdéw bil, w Polsce od 2015 roku mamy juz
7 hipermarketéw bil. Marka stawia na kompleksowos¢ zakupdw oraz dobrg jakos¢ produktow w relatywnie niskich
cenach. bil wyrdznia szeroki wybdr Swiezych owocdw i warzyw, a na dziale tradycja smaczne wyroby wtasnej
produkcji oraz oferta z wtasnych wedzarnikéw. www.bil.pl

Yy
#uchan
i zycie sig zmienia 7)

Grupa Schiever wspotpracuje z Auchan Polska.

Pierwszy nasz sklep otworzylismy w Polsce w 2001 roku w
Zielonej Gorze. W maju 2007 powstat nasz sklep Auchan w
Raciborzu. W 2016 roku otworzylismy swoj pierwszy

hipermarket Auchan w Tadzykistanie.
www.schiever.com.pl/SKLEPY

KIABI

k3 e o D o

Kiabi to marka odziezowa numer 1 we Francji, pod wzgledem
wartosci i ilosci sprzedanych produktéw. Posiada ponad 500
punktow sprzedazy w 17 krajach.W Polsce mamy 3 salony:
w Warszawie, Gdansku oraz Wroctawiu. Kiabi jest marka
oferujgcg mode w niskich cenach dla catej rodziny. Poza
aktualnymi kolekcjami odziezy dla kobiet i mezczyzn, Kiabi
wyrdznia sie szerokim wyborem produktéw dla dzieci w
kazdym wieku oraz ofertg dla kobiet w cigzy, czy ofertg ubran
w rozmiarach powyzej XXL. www.kiabi.pl
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ODPOWIEDZIALNY HANDEL

EKOLOGICZNE TORBY
W trosce o $Srodowisko naturalne, w 2018 roku we wszystkich naszych hipermarketach wprowadzilismy przy kasach

torby papierowe. Dodatkowo, jako alternatywe, proponujemy Klientom hipermarketéw bil TORBY wielokrotnego

uzycia , na zawsze”

W przypadku zniszczenia torby Klient moze zawsze wymieni¢ ja na nowg w Punkcie Obstugi Klienta.

Dla posiadaczy  5im

Torba wielokrotnego
uzycia na Zawsze
dA~—T/ 3 ;)‘ ‘ /(

T /\_/;\

|. Kup torbe
2. Gdy sie zniszczy przyjdz do bil

3. W POK wymienimy ja na nowa
T

Liczba toreb ,,na zawsze bil” wprowadzonych ) 143 444 szt.

do obrotu w 2018 roku
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DOBROSTAN ZWIERZAT

Dobrostan zwierzat (animal welfare, well-being) bezposrednio lub posrednio warunkuje zdrowotnosé

i produkcyjnosc zwierzat, a przez to wptywa na jakos$¢ produktéw pochodzenia zwierzecego.

1 1YCIE

POD WODA

AKCJA KARP - odejscie od sprzedazy karpia zywego w okresie swigtecznym

Decyzja ta podyktowana jest potrzeba

og

zwrdcenia uwagi na kwestie humanitarnego traktowania zwierzat,

w tym ryb. Uwazamy, ze kaide zwierze zastuguje na witasciwe QW|ETNA
| ' WIADOMOSC!

traktowanie, a karpie mozna sprzedawac eliminujac ich cierpienie oraz .

. . B - PIERWSZA SIEC W POLSCE
stres podczas transportu i sprzedazy. REZYGNUJE Z ZYWYCH
KARPI

1 IYCIE
NALADZIE

WYCOFANIE ZE SPRZEDAZY JAJ OD KUR Z CHOWU KLATKOWEGO

Planujemy catkowite wycofanie JAJ OD KUR Z CHOWU KLATKOWEGO do roku 2025.

Tempo zmian jakie wprowadzimy w tym zakresie jest zwigzane ze
zmianami jakie w ofercie jaj bedg wprowadzane u naszego partnera
handlowego i gtdwnego dostawcy. Staramy sie zapewni¢ optymalny
wybdr  produktéw  wszystkim  naszym  klientom, jednoczes$nie

wypetniajgc  zobowigzania naszej Grupy dotyczace polityki

zréwnowazonego rozwoju.
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SPRAWDZONA JAKOSC — REGULARNIE PRZEPROWADZANE BADANIA

W trosce o jakosc i bezpieczenstwo oferowanych produktéw co miesigc w kazdym
z naszych hipermarketdw zlecamy badania mikrobiologiczne dla 9 rodzajéw
produktdw pochodzacych z produkcji wtasnej jak i artykutdw z oferty naszych

dostawcow. Dodatkowo zlecamy badania surowych wyrobéw miesnych w ilosci 12

sztuk badanego asortymentu w okresie miesiecznym i raz na kwartat 2 rodzaje zywnosci produkcji oferowanej do
sprzedazy jako produkt gotowy. W celu zapewnienia prawidtowej higieny prowadzimy réwniez systematyczny
monitoring polegajgcy na pobraniu wymazéw czystosciowych z obszaréw produkcyjnych co jest potwierdzane
wynikami mikrobiologicznymi. Zlecane przez nas badania realizowane sg przez 2 niezalezne akredytowane

laboratoria.

Wiemy, jak wazng kwestig w polityce bezpieczenstwa zywnosci jest sledzenie procesu produkcji na kazdym etapie
powstawania produktu, dlatego tez nasze mieso spetnia wszystkie wymogi identyfikowalnosci bedgcej gwarantem

jego jakosci.

Jestesmy w stanie zidentyfikowac dany wyrdb miesny na kazdym z etapdw przetwarzania od momentu dostawy do

momentu wystawienia na lade.

Identyfikowalnos¢ pozwala nam na dotarcie do danych dostawcy i zidentyfikowanie surowca na poziomie numeru

partii surowca. Numer partii surowca drukowany jest na etykiecie opakowanego produktu koricowego.

W celu monitorowania jakosci dostarczanego paliwa wykonujemy serie 20 badan w ciggu roku, w tym dwa badania

rozszerzone.

Badania paliw sg realizowane przez akredytowane laboratorium. Natomiast Wyniki badan sg regularnie wywieszane

do wiadomosci naszych klientdw na naszych stacjach paliw.
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ODPOWIEDZIALNA OFERTA
Po to, by sprosta¢ oczekiwaniom naszych klientédw, coraz bardziej Swiadomych oraz

DOBRE ZDROWIE ] ) o
1 JAKOSE ZYCIA poszukujgcych artykutow dopasowanych do konkretnych potrzeb zywieniowych,
regularnie pracujemy nad poszerzaniem naszej oferty tak, by dostosowaé jg do

' réznorodnych oczekiwan.

W odpowiedzi na potrzeby zywieniowe naszych klientéw kazdego dnia proponujemy

bogatg oferte zdrowej zywnosci :

v produktéw Zdrowej Zywnosci w tym:
s
v 2000 artykutéw BIO, -.‘
v" 350 artykuty bez glutenu, |
v 100 artykutéw bez laktozy,
v 70 artykutéw sojowych, 300 artykutéw dietetycznych.

v artykutéw weganskich.

Powiekszajgc naszg oferte zaréwno pod katem iloSciowym i jakoSciowym, dgzymy do tego, by byta ona nie tylko
jak najbardziej r6znorodna dla diabetykdéw, wegetarian i wegan, ale réwniez dostepna cenowo. Miedzy innymi
z tego powodu w naszych sklepach wprowadzane sg cotygodniowe promocje i rabaty siegajgce nawet 20% na

wybrane kategorie BIO.

Dodatkowo studenci, ktérzy biorg udziat w naszym
programie lojalnosciowym, posiadajgcy Karte Jedyna
podwajajg ilos¢ punktow, przy zakupie artykutow

z oferty BIO.

,,,,,
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Filia jakosci — co dla nas oznacza w praktyce:

v" okreslona specyfikacja surowcowa i receptura,
surowiec od certyfikowanych dostawcéw,
Scisle okreslona specyfikacja gotowego produktu,
state, odpowiednio dobrane parametry procesu technologicznego,
regularne kontrole — badania laboratoryjne na zgodno$¢ ze specyfikacjg,
petna identyfikowalnos¢ procesu i identyfikacja produktu — zapisy HACCP.

ASRNANENEN

Nasi dostawcy posiadajg stosowne certyfikaty gwarantowanej jakosci zywnosci.

Wieloletnie doswiadczenie, a takie znajomosé preferencji naszych klientéw
pozwalajg nam twierdzi¢, ze wiemy co dobre i smaczne. Dlatego, w naszych sklepach
oprocz produktéw od sprawdzonych dostawcéw: zaktaddw przetwérstwa miesnego,
rybnego, a takze piekarni i cukierni, oferujemy wyroby wtasnej produkcji takie jak
np. wedliny, kietbasy i ryby z wtasnej wedzarni, pieczywo wypiekane na miejscu,
a takze paczki, ciasta i torty przygotowane na specjalne zamdwienie klienta.
Produkcja wtasna, to produkty przygotowywane na miejscu, bezposrednio w danym
sklepie.

WEDLINY WtASNEJ PRODUKCIJI

Poprzez doktadng selekcje swiezych surowcéw pochodzacych od
sprawdzonych dostawcéw, a takze stosowaniu sprawdzonych receptur,
naturalnych  zié6t i przypraw, udaje nam sie wydoby¢
z naszych wedlin prawdziwy, polski smak i aromat. To sprawia, ze
produkty naszej produkcji majg niepowtarzalny smak.

E“ S ] ﬁ

L .

RYBY Z WtASNEJ WEDZARNI

Do wedzenia naszych ryb uzywamy zrebkéw wedzarniczych z drzew
lisciastych, nie stosujemy preparatow dymu wedzarniczego. Kazdego
i dnia klient moze zakupi¢ swiezo uwedzong rybe. Surowce do wedzenia
# pochodza wytacznie od naszych certyfikowanych dostawcow.

PIECZYWO Z WtASNEJ PIEKARNI

W czesci naszych sklepéw klienci mogag zakupi¢ pieczywo z naszej
piekarni. Wyroby piekarnicze powstajg na bazie wtasnych oryginalnych
receptur. Naszym klientom proponujemy codziennie szeroka game
pieczywa bez konserwantdw: ciepte, kruche kajzerki, bagietki, czy tez
chleb, wszystko to prosto z naszego pieca.
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,EKOLOGICZNA ADMINISTRACJA” ORAZ EDUKACJA EKOLOGICZNA PRACOWNIKOW

Przywigzujemy ogromng wage do ochrony srodowiska naturalnego oraz odnawialnosci zasobdw, dlatego chcemy

pracowac odpowiedzialniej, majgc przy tym na uwadze wyniki finansowe, jak i minimalizowanie naszego wptywu

na srodowisko.

Kazdego dnia staramy sie uwrazliwi¢ naszych wspotpracownikdw na aspekt srodowiskowy i chcemy, by dbatosé¢

o zasoby naturalne stata sie integralng czescig kultury naszej Grupy w Polsce.

W tym celu prowadzimy akcje informacyjne (TV Schiever), ktére majg za zadanie zacheca¢ pracownikéw poprzez

codzienne drobne gesty do minimalizowania wptywu na otaczjgce Srodowisko :

druk dwustronny lub 2 strony na 1 arkuszu,

drukowanie wytgcznie niezbednych dokumentoéw,

e-faktury,

koperty wielokrotnego uzytku do korespondencji wewnetrznej,
komunikacja wewnetrzna drogg elektroniczng,

papier jednostronnie zadrukowany - wykorzystywany do robienia notatek,

S N N N W RN

zminimalizowanie zuzycia materiatéw eksploatacyjnych oraz papieru.

Zuzycie materiatow eksploatacyjnych
Grupy Schiever w Polsce

250 000

200 000

150 000

100 000

50 000

0
2016 2017 2018

mmmm Materiaty eksploatacyjne do drukarek biurowych Grupa Schiever w Polsce

= \/laterialy eksploatacyjne progresja
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KLIENT

NASZ CEL: ZWIEKSZENIE LOJALNOSCI KLIENTOW, WPtYWANIE NA WZROST SWIADOMOSCI KLIENTOW

W jaki sposob budujemy trwate relacje z Klientem:

V" wptywamy na wzrost $wiadomosci naszych Klientéw (strona o . - \z(ug\kgz

www.bil.pl, fanpage Facebook): przepisy i porady kulinarne
Ambasadoréw Produktu,

v promujemy zdrowy styl zycia m.in. poprzez cotygodniowa
szerokg oferte artykutdow z segmentu BIO / Zdrowa zywnos¢,

v wedzimy metodg tradycyjna,

v oferujemy program lojalnosciowy, w ramach ktérego

nagradzamy klientéw za zakupy w bil, wspieramy

w zdobywaniu punktéw okreslone grupy spoteczne (mtode .
Zdrowe] Kuchni

FE1 T

mamy, studentéw, senioréw) przydzielajgc im dodatkowe

punkty za zakupy okreslonych grup produktéw lub w okreslonym czasie.

Organizujemy szereg akcji promocyjnych, ktérych celem jest
m.in.  oferowanie klientom atrakcyjnych  produktéw

w atrakcyjnych cenach. Nasza szeroka i dobrej jakosci oferta

jest dostepna dla wszystkich niezaleznie od zasobnosci portfela.

CkEADNIKL Klienci w naszych sklepach zawsze znajdg szeroki wybér

e e Y iy artykutéw poszukiwanych i istotnych dla nich w danym sezonie.
. Y, cukinii +S6l, pieprz/pieprz cayenne
+1 wigksza cebula +Olej do smazenia
+2 cm $wiezego imbiru +Natka pietruszki . , . . o . . ; .
ﬁ *31yzki maki pszennej o posypania Stuchamy naszych klientéw, by jak najlepiej odpowiadaé na ich
Przygotowanie

e T ) potrzeby w zakresie oferty, jakosci ustug i dodatkowych
1. Ziemniaki, cukinie i cebule obrac i umyé, pokroi¢ w kawatki
i wrzuci¢ do malaksera.
2. Marchewke i imbir obraé, umyé i zetrzeé na tarce o matych udogod nien w naszych Sk|epa ch:
oczkach, po czym wrzuci¢ do malaksera.
3. Do malaksera doda¢ réwniez make, jajka, sol oraz pieprz.
Teraz mozna zmiksowacé ok. 20-30 sekund na $rednich obrotach,
< et sptLonanll - co najmniej raz w roku badamy satysfakcje naszych klientéw
4. Masa powinna przypominac geste ciasto, jezeli poszczegolne
sktadniki nie bedg si¢ ze sobg ‘kleity’ dodaj jeszcze troche maki. 7 . . -
5. Rozgrzej olej na patelni i smaz placuszki na zioty kolor, ok. 3 min W ra maCh bezposred nlCh WYWIBdOW p rze p rowadza nVCh p rzez
z kazdej strony. Olej powinien by¢ mocno rozgrzany, wowczas
placuszki nie beda go ‘pity’.
6. Placuszki polej jogurtem i posyp
posiekang natkg pietruszki.

/ To idealny pomyet
na s2ybki i lekki
obiad!

profesjonalng agencje, by poznad ich opinie o naszych sklepach,
-regularnie sprawdzamy ocene poziomu naszych ustug poprzez

dodatkowe analizy pokazujgce naszg pozycje rynkows.
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KLIENT W CENTRUM UWAGI

Zatozenia projektu

Nasz Cel:

Zwiekszenie swiadomosci proklienckiej wsrod menedzerdw i pracownikdéw Grupy Schiever w Polsce.

Chcemy, by nasi klienci poczuli, iz ich potrzeby stawiane sg przez nasze ekipy na pierwszym miejscu.
Zalezy nam, aby po projekcie Klient w naszych sklepach:

Czut sie najwazniejszy. &1
Dostrzegt, ze zmieniamy sie dla niego, zgodnie z jego oczekiwaniami. Q/

Witat go usmiechniety, zyczliwy pracownik. \\I
Dostawat pomoc w kazdej trudnej dla siebie sytuacji. ¥

Uzyskiwat wszelkie potrzebne informacje.

A N N N N

Czut sie bezpiecznie.

KONCEPCJA PROJEKTU

Koncepcja

E 'fi\' il \ @ | 1y

Szkolenie : :
dla Warsztat Pomiar Dziatania w dIE;ZIIZ?;?ar}Ic'?w Ocena
Dyrektorow projektowy poczatkowy Marketach Centrali wdrozenia
Marketow

; A N N L N

~

Rozpoczecie projektu — kwiecien 2018

Czas trwania projektu — do konca czerwca 2019 roku
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REALIZACJA CELOW PROJEKTU W SZCZEGOtACH

v Szkolenia z obstugi klienta.

Szkolenia produktowe.

v

v" Realizacja inicjatyw na sklepach.
v" Warsztat dla manageréw centrali.
v

Matryca odpowiedzialnosci i wzajemnych oczekiwan na

linii sklepy — centrala i centrala — centrala.

<

Wdrazanie dobrych praktyk.

<

Gra on-line.

SZKOLENIA KLIENT W CENTRUM UWAGI W LICZBACH

SZKOLENIA Z OBStUGI KLIENTA

Market llos¢ szkolen
Biatystok 19
Czeladz 17
Legnica 15
Racibérz 10
Rzeszow 4

Szczecin 5

Watbrzych 12
Zielona Godra 12
RAZEM 94

SZKOLENIA PRODUKTOWE

Market llos¢ szkolen
Biatystok 31
Czeladz 19
Legnica 10
Racibérz 10
Rzeszow 9
Szczecin 6
Watbrzych 7
Zielona Gora 2
RAZEM 94

85
56
40
83
69
21
61
65

llos¢ pracownikow

480

llo$¢ pracownikow

185
85
102
a7
61
53
55
5
538

23



RAPORT DOBRYCH PRAKTYK 2018
GRUPA SCHIEVER W POLSCE

TOP 10 dobrych praktyk — jak dziatamy

Wdrozenie TOP 10 dobrych praktyk:

1 dobra praktyka = 1 tydzien,

spotkanie managera z pracownikami i zapoznanie z kolejng dobrg praktyka,
animacja poglagdowa w TV Schiever prezentowana przez 1 tydzien,

plakaty prezentujgce TOP 10,

stosowanie dobrych praktyk w codziennej pracy,

DN N N N NN

wprowadzenie TOP 10 dobrych praktyk do szkolenia adaptacyjnego.

Juz na etapie wdrazanie projektu mozna byto zauwazy¢ spadek odnotowanych skarg klientéw Grupy Schiever

w Polsce na przestrzeni 2 ostatnich lat.

Skargi klientow na poziomie Grupy w Polsce w ostatnich 2 latach:
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PRACOWNIK
NASZ CEL: WZMOCNIENIE WIZERUNKU ODPOWIEDZIALNEGO PRACODAWCY

W jaki sposdb realizujemy koncepcje odpowiedzialnego pracodawcy?

Budujemy relacje oparte na naszych 3 wartosciach: Szacunek, Energia i Niezaleznos¢

WZROST
oferujac naszym wspétpracownikom: GOSPODARCZY

| GODNA PRACA

v' prywatng opieke medyczng, grupowe ubezpieczenie na zycie jak tez

dofinansowanie karnetéw sportowych,

v budowanie kariery w SCHIEVER, rekrutacje wewnatrz grupy oraz mozliwo$é

i

v jasng komunikacje wewnetrzng oraz uczciwg polityke wynagradzania, uwzgledniajgcg indywidualny

awansu wewnatrz struktury spofki,

wktad kazdego pracownika.

SZKOLENIA | ROZWO)
Zdajac sobie sprawe, ze sukces Grupy Schiever zalezy od naszych pracownikdw wspieramy ich rozwdj oferujac

szkolenia obejmujgce:

v program wdrozenia pracownikdw na stanowisko pracy obejmujgcy zaréwno wiedze jak i éwiczenia
praktyczne,

v programy szkoleniowe dla poszczegdlnych grup stanowiskowych pogtebiajgce wiedze na stanowisku oraz
umozliwiajgce rozwéj kompetencji,

v dajemy mozliwo$¢ samoksztatcenia poprzez dostep do platformy e-learningowej oferujacej szkolenia z
réznych obszaréw,

v budujemy zespét treneréw wewnetrznych wspierajacy implementacje nowej wiedzy i umiejetnosci
bezposrednio w miejscu pracy.

ZREALIZOWANE SZKOLENIA NA POZIOMIE GRUPY W 2018 ROKU:
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ROZNORODNOSC W GRUPIE SCHIEVER W POLSCE

NASZ CEL: STWORZENIE SRODOWISKA PRACY, W KTORYM KAZDY WSPOtPRACOWNIK CZUJE SIE SZANOWANY
| DOCENIANY, DZIEKI CZEMU MOZE W PENI REALIZOWAC SWOI POTENCIJAL, PRZYCZYNIAJAC SIE DO SUKCESU
NASZEJ GRUPY

v/ Budujemy relacje oparte na naszych 3 wartosciach: Szacunek, Energia i Niezaleznos¢.

v Promujemy réznorodno$¢ w miejscu pracy poprzez polityke rownych szans oraz przeciwdziatanie
dyskryminacji.

ROZNORODNOSC | POLITYKA ROWNYCH SZANS

MNIEJ 4 Rekrutacja: wybdr pracownikow oparty na znormalizowanej i obiektywnej ocenie
1 NIEROWNOSCI umiejetnosci, CV oceniane wytgcznie na podstawie obiektywnych kryteridow, rowne szanse,
A bez dyskryminacji ze wzgledu na pteé, pochodzenie etniczne lub spoteczne, wiek lub inne.
fr— 4 Rowne szanse rozwoju zawodowego: awans wewnatrz struktury spétki bez
‘ [ ’ dyskryminacji ze wzgledu na pteé¢, pochodzenie etniczne lub spoteczne, wiek lub inne.
v 4 Wspieranie rdznorodnosci kadry managerskiej: kobiety na stanowiskach

managerskich stanowig 68% kadry.
v' Zatrudnianie 0s6b z niepetnosprawnos$ciami.

v" Dialog pokoleniowy — zarzagdzanie zréznicowaniem pokoleniowym ws$rdd pracownikéw.

taczna liczba pracownikéw Grupy Schiever w Polsce na dzieri 31 grudnia 2018 :

1299 iy
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Réinorodnosc i polityka rdwnych szans — kobiety

W Grupie Schiever w Polsce kobiety stanowig 72% zatrudnionych.

Udziat kobiet na stanowiskach managerskich to 68%.

kobiety w zatrudnieniu

‘

72%

kobieta

mezczyzna

Réznorodnosc i polityka rownych szans — wiek

kobiety na stanowiskach

managerskich
‘
68%
kobieta na
stanowisku

managerskim

Istotnym aspektem polityki rownych szans jest dla nas réwniez dialog pokoleniowy, dlatego tez stawiamy na

réznorodnosc¢ naszych ekip pod wzgledem wieku.

Zatrudnienie na dzief 31 grudnia 2018 roku wedtug wieku na poziomie Grupy w Polsce.

pracownicy w
wieku do 26 lat

pracownicy w
wieku 27 - 35 lat

pracownicy w
wieku 36 - 45 lat

pracownicy w
wieku 46 - 55 lat

pracownicy w
wieku 56 - 65 lat

pracownicy w
wieku 66 lat +

185

311

379

255

150
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DIALOG POKOLENIOWY  pracownicy w

wieku 66 lat + :
pracownicy w wieku 1% wieku do 26 lat

56 lat - 65 lat 14%
12%

pracownicy w

Réznorodnosé i polityka réwnych szans — niepetnosprawnos¢

W Grupie Schiever w Polsce w 2018 roku zatrudnienie znalazto 36 oséb o réznym stopniu niepetnosprawnosci.

SEED 2,8% >

Podziat ze wzgledu na stopien niepetnosprawnosci pracownikéw w roku 2018:

znaczny stopien umiarkowany stopien lekki stopien
niepetnosprawnosci niepetnosprawnosci niepetnosprawnosci
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PRZYJAZNE SRODOWISKO PRACY

To ich profesjonalizm, doswiadczenie i zaangazowanie sg najwazniejszymi wartosciami naszej grupy. Dlatego tez,
kazdego dnia, staramy sie oferowac naszym pracownikom przyjazne srodowisko pracy, mitg atmosfere, dodatkowe
benefity pozaptacowe i mozliwosci rozwoju.
Dziatajac zgodnie z naszymi wartoSciami: chcemy, zeby kazdy pracownik
pracowat z pasjg i zaangazowaniem kreujgc, réwniez swoim zachowaniem, klimat sprzyjajacy dobrym warunkom
pracy dla siebie i swoich wspdtpracownikéw.
Przyjazng atmosfere w srodowisku pracy mogg czasem zakidcié dziatania niepozgdane, noszgce znamiona
mobbingu lub dyskryminacji. Zeby zapobiec takim sytuacjom wprowadziliémy Procedure przeciwdziatania
mobbingowi i dyskryminacji.
Zgtoszenia dotyczgce naruszenia standarddw postepowania pracownicy mogg przesytac za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres stopmobbingowi@schiever.com.pl lub listownie do Dyrektora Personalnego na adres
siedziby firmy.
W momencie otrzymania zgtoszenia powotfana zostaje Komisja antymobbingowa, w sktad ktorej wchodza:
przedstawiciel pracodawcy,
pracownik ds. bezpieczenstwa i higieny pracy,
przedstawiciel zatogi.
Po otrzymaniu zgtoszenia Komisja, w ciggu 7 dni od zgtoszenia, rozpoczyna postepowanie wyjasniajgce

w sprawie, ktdrej dotyczy zgtoszenie.

BEZPIECZENSTWO W PRACY

Obok przyjaznego srodowiska pracy wiemy, jak waznym elementem jest bezpieczeristwo w miejscu pracy. W celu
zminimalizowania liczby wypadkéw przy pracy, jako odpowiedzialny spotecznie pracodawca prowadzimy

kompleksowg polityke prewencyjna.
We wszystkich naszych lokalizacjach prowadzimy cykliczne szkolenia BHP, szkolenia stanowiskowe ze szczegdlnym
uwzglednieniem specjalistycznych szkolen z obstugi urzadzen. Prowadzimy réwniez systematyczng weryfikacje

wtasciwego sposobu obstugi urzadzen przez dedykowane dziaty oraz monitorujemy ich stan techniczny.

W obszarze prowadzonej dziatalnosci, na koniec roku 2018 odnotowalismy facznie 16 wypadkdw przy pracy, z czego

15 zakonczyto sie zwolnieniem lekarskim.
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W wyniku odnotowanych wypadkéw, pracownicy przebywali tgcznie 1121 dni na zwolnieniu lekarskim.

Liczba wypadkoéw przy pracy 2018 | tgczna liczba dni zwolnienia lekarskiego w nastepstwie wypadku
przy pracy

16 1121

Liczba wypadkow przy pracy w roku 2018 w stosunku do lat poprzednich

Liczba wypadkow przy pracy Liczba wypadkow przy pracy Liczba wypadkow przy pracy
2018 2017 2016
16 21 20

W rezultacie, dzieki efektywnej polityce prewencyjnej udato nam sie obnizyé wskaznik czestosci wypadkéw z 16,14
w 2017 roku do 12,30 w roku 2018.

Wskaznik czestosci wypadkéw w 2018 roku w stosunku do roku poprzedniego

Wskaznik czestosci wypadkow 2018 | Wskaznik czestosci wypadkéw 2017

12,30 16,14

Wskaznik czestosci wypadkéw zostat obliczony wedtug wzoru :

L. liczba wypadkéw
W czestosci = — — x 1000
liczba pracownikéw

Wskaznik ciezkosci wypadkéw w 2018 roku wynidst 39,9% na poziomie catej Grupy Schiever w Polsce.

Wskaznik ciezkosci wypadkow 2018

39,90%

Wskaznik ciezkosci wypadkow zostat obliczony wedtug zworu :
liczba dni nieobecnosci z powodu wypadku przy pracy przeliczona na dni robocze * 1000 / Liczba przepracowanych

godzin.
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Projekt X-LAB
W pazdzierniku 2018 roku uruchomiliémy projekt X LAB — Inkubator Pomystéw, w ramach ktdrego kazdy

z pracownikdw ma mozliwosé przestania swojej propozycji nowego rozwigzania lub tez pomystéw dotyczacych
usprawnienia funkcjonowania istniejgcych dziatan. Celem projektu jest poprawienie komfortu, jakosci, czy tez
atmosfery pracy w firmie. Moze to by¢ ,mikroinnowacja rozwigzanie dajace sie wdrozy¢ w niewielkiej skali,

w jednym sklepie, czy dziale ale moze to by¢ pomyst z potencjatem do wdrozenia na poziomie catej firmy.

Do dzieta - zgtos swoj innowacyjny pomyst!

Pamietay!
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AMBASADOR PRODUKTU
Réwniez z koncem pazdziernika 2018 rozpoczelismy nabér do kolejnej juz Il edycji Akcji Ambasador Produktu.

Swoja kandydature mdgt nadestac kazdy z pracownikéw grupy Schiever, kto chciatby sie podzieli¢ swojg pasjg, czy
tez wiedzg w zakresie danego asortymentu. Osoby, ktére pragng dotgczy¢ do grona Ambasadordéw, chcg aktywnie
wspiera¢ komunikacje z klientem na sklepie, w prasie i w internecie, mogg przesta¢ swoje zgtoszenie na adres

mailowy: naszesklepy@schiever.com.pl

Ambasador Produktu to:
Tytut honorowy funkcjonujacy od 2017 roku, przyznawany pracownikom wykazujgcym sie
szerokg wiedzg w zakresie danej grupy produktow lub tez wyrdzniajagcym sie szczegdlnymi

umiejetnosciami i pasjami.

Ambasador Produktu to reprezentant marek wchodzgcych w sktad grupy Schiever, dbajacy o

dobry wizerunek firmy, najlepszg jakos¢ i szeroki wybdr produktdw. Aktywnie dzieli sie swoja

wiedzg, rekomendujac i promujgc dany rodzaj produktéw klientom za pomocg réznych srodkow

przekazu.
Osoba wspierajgca rowniez inne lokalne inicjatywy sklepu oraz firmy, majgca rowniez mozliwos¢
poszerzania swojej wiedzy i rozwijania swoich umiejetnosci poprzez udziat w dodatkowych
szkoleniach i wydarzeniach organizowanych przez firme. Ambasador Produktu wspétpracuje z
Dziatem Marketingu oraz Dyrektorem Sklepu.

Ambasadorzy Produktu w poszczegdlnych lokalizacjach w 2018 roku

\ Ambasadorzy Produktu w
/ 2018 roku

Biatystok

Bielsko-Biata

Czeladz

Legnica

Raciborz

Rzeszéw

3

4

1

2

2

1
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/DROWIE

LISTOPAD MIESIACEM RZUCANIA PALENIA — RZUC PALENIE RAZEM Z NAMI!

Swiatowy Dziend Rzucania Palenia obchodzony jest juz od
ponad trzydziestu lat. Dzien ten przypada co roku w trzeci
czwartek listopada. Zdaniem naszej Grupy listopad to dobry
miesigc, zeby stawi¢ czota wyzwaniu i podjgé¢ skuteczng

probe rzucenia palenia tytoniu. W dniu 16 listopada

w siedzibie Centrali w Poznaniu oraz w dniu 21 listopada w
bil Legnica zaprosilismy wszystkich zainteresowanych
podjeciem wyzwania rzucenia palenia na nieodptatne badania miernikiem tlenku wegla poprzedzone wyktadem
prowadzonym przez Przedstawiciela lokalnej Stacji Sanitarno — Epidemiologicznej. Dodatkowo, w dniu 15 listopada
zaproponowalismy naszym pracownikom inicjatywe zachecajacg do rzucania palenia ,Siegnij po jabtko zamiast

papierosa! Akcje udato nam sie zorganizowac tacznie w 10 lokalizacjach (Sklepy oraz Siedziba).

SWIATOWY DZIEN RZUCANIA PALENIA TYTONIU 15 LISTOPADA
2018

W tym dniu, szczegdlnie majac na uwadze Wasze zdrowie,
zachecamy do podjecia tego wyzwania!

,Siegnij po jabtko zamiast papierosal” — pod takim wtasnie
hastem odbyta sie akcja propagujaca rzucanie palenia. W dniu 15
listopada we wszystkich naszych lokalizacjach bil oraz Auchan, ,

Wty e, secegoiee . o Useadew Waerm e,
wyzwania!

jak tez w siedzibie Centrali zachecalismy naszych - e

SIEGN PO JABLKO. ZAMIAST PAPIEROSA!

wspotpracownikdw do podjecia wyzwania rzucenia palenia w
ramach ,SWIATOWEGO DNIA RZUCANIA PALENIA TYTONIU”.
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SRODOWISKO

NASZ CEL: DZIALANIE NA RZECZ ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU POPRZEZ ZMNIEJSZENIE WPLYWU
DZIALALNOSCI PRZEDSIEBIORSTWA NA SRODOWISKO NATURALNE

W jaki sposob zarzadzamy wptywem na srodowisko?
v poprzez realne dziatania minimalizujemy wptyw na $srodowisko,

v jeste$my eko- efektywni (poprawa efektywnosci energetycznej, wzrost wydajnosci zuzycia zasobdéw),

v realnie ograniczamy zuzycie zasobdw naturalnych.

Grupa Schiever w Polsce w sposob ciggty realizuje polityke minimalizowania wptywu na $rodowisko po to, by mogto
ono sprostaé potrzebom obecnych i przysztych pokoleh.

Dzieki cyklicznej kontroli stanu naszych urzadzen prowadzonej oraz wprowadzaniu nowych rozwigzan
technologicznych przez dziaty techniczne w naszych sklepach spetniamy wszelkie normy srodowiskowe.

Nasze dziatania w tym obszarze polegajg miedzy innymi na zmniejszaniu emisji zanieczyszczen oraz przekazywaniu
odpadow na surowce do wyspecjalizowanych firm zajmujgcych sie ich przetwarzaniem i utylizacja.

Dodatkowo organizujemy cykliczne szkolenia naszych pracownikéw, podkreslajgc aspekt gospodarnosci oraz

uswiadamiamy zagrozenia zwigzane z ochrong srodowiska.

13 DZIALANIA
W DZIEDZINIE RACJONALNE GOSPODAROWANIE ZASOBAMI
KLIMATU

Dbatos¢ o zasoby naturalne to istotny aspekt naszej polityki Srodowiskowej. W celu
zapewnienia efektywnego i zarazem racjonalnego wykorzystywania dostepnych

zasobow realizujemy cotygodniowe i comiesieczne odczyty licznikdw, analizujemy

i podejmujemy odpowiednie dziatania korygujace. Kontrolujemy gospodarowania
energig, gazem, cieptem oraz woda poprzez cykliczne audyty Dziatu Technicznego i omawianie wykrytych
nieprawidtowosci z dyrektorami Sklepéw. W celu minimalizowania ryzyka nadmiernej eksploatacji zasobdéw
prowadzimy biezgcg analize poréwnawczg zuzycia medidw
i w stosownych przypadkach podejmujemy natychmiastowe
dziatania naprawcze i organizacyjne. Dzieki tym dziataniom udato
nam sie miedzy innymi znaczgco zmniejszy¢é zuzycie energii

elektrycznej oraz wody w naszych lokalizacjach.
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Procentowy stosunek zuzycia energii elektrycznej w 2018 i 2017 roku w sklepach bil/Auchan
w stosunku do roku 2016

Czelads 29 100,0
Rzeszéw i 69,6 ‘ 100,0
Biatystok Fe—— = 91J7100 0

Bielsko-Biata  — '686'1‘ 100,0
e 41 !

Watbrzych 83,0 ‘
— B2 100,0
Legnica 518 100,0
i ——— 0,7 '

Szczecin " 17,9 ‘
92’4100,0
Zielona GOra | . ‘iOO 0
RacibOrz  p— 1 884 100,0
Auchan/bil ' 83,2 ‘ 100,0

0,0 50,0 100,0

m 2018 m2017 2016

Procentowy stosunek zuzycia wody w 2018 i 2017 roku w sklepach bil/Auchan w stosunku do roku 2016

74,4

4 - 79,3
Czeladz 100,0
Rzeszow & = 84,6
’ 100,0
) 90,6
_— 95,5
Biatystok 100,0
. . 53,9
- 67,2
Bielsko-Biata = 100,0
48,7
53,6
Watbrzych 100,0
Legnica = = 1003
g 100.0
. 69,6
Szczecin 73,8
100,0
. B 65,2
- 60,0
Zielona Gora 100,0
L O 63,7
79,6
Raciborz 100,0
Auchan/bil & o 75
. 100
0 50 100

H 2018 w2017 2016
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Procentowy stosunek zuzycia ciepta/gazu w 2018 i 2017 roku w sklepach bil/Auchan w stosunku do roku 2016

Czeladz
Rzeszow
Biatystok

Bielsko-Biata
Watbrzych 1915

Legnica

Szczecin 755 3‘ 16(666
Zielona Goéra 8 ‘ 100,0
Raciboérz 68,2 100,0

680,

- 100,0
0,0 50,0 100,0 150,0 200,0
W 2018 wm2017 2016

Auchan/bil
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ENERGIA - DZIAtANIA CENTRALNE

EKO-EFEKTYWNOSC GRUPY SCHIEVER W POLSCE

SWIADECTWA EFEKTYWNOSCI ENERGETYCZNEJ (BIALE CERTYFIKATY) Z DNIA
23 MAJA ORAZ 27 CZERWCA 2018

v" Dokument potwierdzajacy planowang oszczedno$é energii wynikajgca z przedsiewzie¢ stuzacych poprawie
efektywnos$ci energetycznej, wydawany przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki.

v" Warto$é naszych $wiadectw efektywnosci energetycznej to tacznie:

193,18 toe

toe - tona oleju ekwiwalentnego (toe) — jednostka uzywana w energetyce do opisu duzych wartosci energii.

(1 toe = 11,63 MWh lub 48,868 GJ)

193,18 toe - co to oznacza w praktyce?

v Oszczedno$é energii odpowiadajgca $redniemu rocznemu zuzyciu w 1032 gospodarstwach domowych.
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ENERGIA - DZIAtANIA LOKALNE

NASZE ROZWIAZANIA WYDAJNOSCI OPERACYJNEJ W ZAKRESIE EKO-EFEKTYWNOSCI

To witasnie miedzy innymi dzieki ponizszym dziataniom, stuzgcym poprawie efektywnosci energetycznej, udato
nam sie uzyska¢ SWIADECTWA EFEKTYWNOSCI ENERGETYCZNEJ

Srednia oszczednos¢ 50% w poréwnaniu do tradycyjnego

oswietlenia opartego na lampach sodowych lub
metalohalogenkowych (oszczednos¢ roczna 20 MWh)

Poprawa i stabilizacja warunkéw przechowywania produktéw w
warunkach chtodniczych oraz zmniejszenie zuzycia energii

elektrycznej o 40% (oszczednosc roczna 400 MWh)

Czynnik chtodniczy - wydajny energetycznie (Srednio 5-15%)
nizsza konsumpcja energii elektrycznej, przyjazny dla
Srodowiska (znaczaco nizszy wspotczynnik GWP o 65% w
stosunku do poprzednio uzywanego czynnika), bezpieczny
(niepalny), konkurencyjny cenowo (oszczednosc¢ roczna 15
MWh)

Redukcja zuzycia energii elektrycznej o 30% (roczna
oszczednosc 30 MWh)

Swiadectwa efektywnosci energetycznej o facznej wartosci

193,180 toe
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Grupa Schiever w Polsce chcgc zminimalizowac swoj wptyw na srodowisko gospodaruje odpowiedzialnie odpadami
z poszanowaniem wszystkich norm i przepiséw ochrony srodowiska oraz w oparciu o wewnetrzng polityke

srodowiskowa.
RECYKLING
Odpady wytwarzane w zwigzku z prowadzong dziatalnoscia:

odpady produkcyjne:
odpady kategorii 3 — pochodzgce z przetwdrstwa miesa, odpady piekarniczo cukiernicze,
przeterminowane odpady zywnos$ciowe
odpady bio — odpady z dziatu owoce i warzywa — segregowane bez opakowan
ttuszcze grillowe / posmazalnicze
odpady opakowaniowe (karton, papier, folia bezbarwna, folia kolorowa) - pochodzace z faktu
wprowadzania na rynek produktéw w opakowaniach
odpady drewniane pochodzace z opakowan
odpady ze stali

Wszystkie te odpady odbierane sg przez wyspecjalizowane firmy na podstawie podpisanych uméw o zleceniu ustug
na odbidr i zagospodarowanie poszczegdlnych odpaddw. Firmy te sg zobowigzane mie¢ odpowiednie zezwolenia
na odbidr, transport i zbieranie poszczegdlnych co stanowi przedmiot weryfikacji dokumentow potwierdzajgcych
powyzsze w momencie podpisywania umowy. Firmy odbierajgce odpad kat 3 muszg mie¢ dodatkowo zatwierdzenie

Powiatowych Lekarzy Weterynarii

Polityka gospodarki odpadami Grupy Schiever w Polsce ma na celu minimalizowanie wptywu na srodowisko poprzez
regularne monitorowanie proceséw zwigzanych z wytwarzaniem i zbieraniem odpadéw. W tym celu
przeprowadzamy regularne szkolenia uswiadamiajgce pracownikéw, Umieszczamy na hali sprzedazy specjalne
meble umozliwiajgc tym samym naszym klientom mozliwos$¢ dostarczenia odpaddw i tatwej segregacji, natomiast
odpady zwigzane ze sprzedazg w tym produkcjg pewnych produktdw takze majg zapewnionone odpowiednie
pojemniki do segregacji poszczegdlnych typéw odpaddw, w pomieszczeniach biurowych zas umieszczamy

pojemniki pozwlajagce na segregacje poszczegolnych frakcji odpadédw zwigzanych z wytwarzaniem odpodéw tzw.

« socjalnych »

Auchan | Auchan bil bil bil bil bil bil bil
Zielona | Raciborz* | Rzeszow* | Czeladz | Bielsko- | Watbrzych* | Legnica* | Szczecin | Biatystok
Gora* Biata
Catkowita
produkcja 293,8 2223,4 148,6 184,4 87,3 104,4 134,4 153,5 160,7
odpadow
w tym odpady 01 01 07 0 0 01 0 0.2 0
niebezpieczne

*Hipermarket + Galeria/Pasaz
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SPOLECZENSTWO
NASZ CEL: BUDOWANIE DLUGOTRWALYCH RELACIJI Z OTOCZENIEM, W KTORYM FUNKCJONUJE NASZA FIRMA

W jaki sposob realizujemy koncepcje spotecznej odpowiedzialnosci w Schiever?

Angazujemy sie w zycie lokalnych spotecznosci wspierajac inicjatywy oraz dziatania zgodnie z naszg strategig CSR
poprzez:

v aktywne dziatania w lokalnych spotecznosciach — akcje lokalne naszych sklepéw,

v wolontariat pracowniczy,

v organizowanie akcji promocyjnych wszelkich placéwek kulturalno-o$wiatowych, Stowarzyszen
Charytatywnych, lokalnych urzedéw miast na terenie naszych Galerii Handlowych,

v wspieranie lokalnej przedsiebiorczosci — np. ekspozycja lokalnych Winnic,

WOLONTARIAT 2018

Zrealizowalismy 8 projektow w 8 lokalizacjach.60 oséb * l‘ * ' ’
podarowato swdj czas i serce pracujac jako A A

wolontariusze. SkierowaliSmy naszg pomoc do:

ICNIEVEH

Osrodka Interwencji Kryzysowej, Domu *
Seniora, Domu Samotnej Matki z Dzie¢mi, %
Placéwki Opiekunczo-Wychowawczej, (S
Placéwek oswiatowo-wychowawczych *
(szkota, ztobek), 2 schronisk dla zwierzat,

sz(\)/?;(r)i::::r: 64 dzieciom, 85 osobom dorostym, 115 &}t?‘ *ﬂ t rll * ’ ’ x*

PRZYKLADOWE ZREALIZOWANE PROJEKTY W RAMACH WOLONTARIATU

CZELADZ -REMONT SWIETLICY
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LEGNICA — REMONT KUCHNI

RACIBORZ - SPOLECZNA SZKOtA PODSTAWOWA RACIBORSKIEGO TOWARZYSTWA OSWIATOWEGO ,,SZKOtA”

SZCZECIN — GRA MIEJSKA FUNDACIA
AKTYWNEJREHABILITACII ,,FAR”
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ETYKA

ETYCZNA POLITYKA GRUPY SCHIEVER
Grupa Schiever w Polsce promuje zasady, standardy oraz etyczne zachowania w relacjach biznesowych

i pracowniczych kierujgc sie warto$ciami: Szacunek, Energia, Niezaleznosc.

v

ANERNERNEEN

Stosujemy normy tadu korporacyjnego w zarzadzaniu: odpowiedzialny handel, jakos¢ i bezpieczeristwo,
transparentnosc¢ dziatan.

Dziatamy zgodnie z prawem: akcje handlowe, dziatania promocyjne.

Szanujemy konkurencje: aktywne i uczciwe wspétzawodnictwo.

Pozyskujemy informacje dotyczace konkurencji w sposdb legalny

Stosujemy etyczne metody zdobywania klientéw: niestosowanie metod dyskredytujgcych konkurentéw.

KODEKS ETYKI GRUPY SCHIEVER W POLSCE

W pazdzierniku 2018 roku w ramach rozwoju naszej kultury organizacyjnej opracowaliémy wewnetrzny Kodeks

Etyki definiujgcy standardy postepowania wszystkich pracownikéw Grupy SCHIEVER w Polsce, niezaleznie od

zajmowanego stanowiska, kompetencji lub powierzonych zadan.

Zatozenia Kodeksu Etyki zostaty przedstawione wszystkim wspodtpracownikom w formie elektronicznej, a jego tresc

wraz z pozostatymi regulaminami jest komunikowana kazdemu nowemu pracownikowi.

Zasady Kodeksu Etyki w potgczeniu z Warto$ciami naszej Grupy: Szacunek, Energia, Niezalezno$¢, majg za zadanie

motywowac nas i wspiera¢ w dazeniu do osiggania wspdlnych celéw. Oprdcz ogdlnych zasad i wyznawanych

wartos$ci w Kodeksie Etyki znajdziemy zapisy dotyczace:

v

AR NN

zasad moralnych bedgcych kompasem dla wszystkich pracownikéw

Grupy,

polityki ~ réznorodnosci  oraz  przeciwdziatania  dyskryminacji m
R b/ \\\\\\\\\u\\|mu//////// b

i mobbingowi, / N //////
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korupciji, konfliktu interesow,
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INICJATYWY | ZRZESZENIA GRUPY SCHIEVER
Jestesmy cztonkiem Polskiej Organizacji Handlu i Dystrybucji (POHiD) - zwigzku pracodawcéw zrzeszajgcego duze

firmy detaliczne i dystrybucyjne, dla ktdrych istotne s3: respektowanie zasad wolnos$ci ekonomicznej, rozwdj
polskiego rynku detalicznego, a takze harmonizacja polskiego prawa i gospodarki ze standardami Unii Europejskie;j.
POHID jest organizacjg branzowg oraz platformg wymiany doswiadczen i dobrych praktyk pomiedzy sieciami
handlowymi oraz firmami dystrybucyjnymi, dziatajgc na rzecz ochrony wolnej konkurencji i swobodnego dostepu
do rynku wszystkich podmiotédw gospodarczych w Polsce. Nadrzednym jej celem jest reprezentowanie intereséw

swych cztonkdw wobec organéw witadzy publicznej oraz innych organizacji sSrodowiska gospodarczego.

Od 2010 roku jestesSmy réwniez sygnatariuszem Kodeksu Dobrych Praktyk POHiD.

Jestesmy réwniez firmg zrzeszong w CCIFP (Francusko—Polska Izba Gospodarcza) bedacy platformg wymiany
doswiadczen oraz najlepszych praktyk biznesowych. Juz prawie 100 firm stowarzyszonych, zaangazowanych

w dziatania CSR, podpisato Deklaracje Odpowiedzialnego Biznesu Francusko Polskiej 1zby Gospodarczej.

W dniu 02 listopada 2018roku Schiever, stawiajac na diugofalowy i odpowiedzialny rozwdj, dotgczyt rowniez do

sygnatariuszy Deklaracji Odpowiedzialnego Biznesu CCIFP.
Gtéwne zatozenia Deklaracji:

l. Rozwdj Kapitatu Spotecznego - Komunikowanie sie ze spotecznoscig lokalng, czynne wspieranie inicjatyw
i rozwoju cywilizacyjnego regionu we wspdtpracy z wladzami i organizacjami lokalnymi.

Il. Rozwdj Kapitatu Ludzkiego-Budowanie zaufania i poszanowania pracownikéw i wspotpracownikéw umozliwiajgc
ciggty i rzetelng komunikacje obustronng. Wspieranie ich rozwoju poprzez dostep do szkolen i wiedzy. Zwalczanie
wszelkich przejawdéw dyskryminaciji, nietolerancji wsréd pracownikéw i wspdtpracownikdw.

. Transparentnos¢ zarzadzania. Przestrzeganie prawa i etyki biznesu na wszystkich poziomach funkcjonowania firmy,
jej dziataniach wewnetrznych i zewnetrznych oraz wspétpracowanie z firmami o etycznych zasadach zarzadzania.

V. Ochrona zasobdw naturalnych - Wszelkie dziatania firmy wykonywane s z mozliwie jak najwiekszym
poszanowaniem dla srodowiska naturalnego. Propagujemy dziatania na rzecz ochrony $rodowiska wsréd
pracownikéw, wspdtpracownikéw i partnerdw biznesowych.

V. Promowanie dobrych praktyk CSR - Dzielimy sie swoimi doswiadczeniami i rozwigzaniami z innymi
przedsiebiorcami, partnerami biznesowymi i wiadzami lokalnymi oraz ksztaftcimy i uswiadamiamy lokalne

spotecznosci w zakresie dziatart odpowiedzialnego biznesu.

Od 2018 roku jestesmy sygnatariuszem Karty R6znorodnosci — deklaracji dziatan na rzecz réznorodnosci i réwnego

traktowania w miejscu pracy, bez wzgledu na wiek, niepetnosprawnos¢, ptec, rase, pochodzenie etniczne
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KARTA ROZNORODNOSCI
SCHIEVER z dniem 10 wrzesnia 2018 roku zostata przyjeta do grona Sygnatariuszy Karty Rdznorodnosci.

Karta R6znorodnosci

v" Miedzynarodowa inicjatywa wspierana przez Komisje Europejska, realizowana w takich krajach Unii

Europejskiej jak: Austria, Belgia, Chorwacja, Czechy, Dania, Estonia, Finlandia, Francja, Hiszpania, Holandia,

Irlandia, Luksemburg, Niemcy, Polska, Portugalia, Stowacja, Szwecja, Wegry, Wiochy.

v' Zobowigzanie, podpisywane przez organizacje, ktdre decydujg sie na wprowadzenie zakazu dyskryminacji

W miejscu pracy i dziatania na rzecz tworzenia i promocji réznorodnosci.

Zatozenia KARTY Réznorodnosci w Polsce:

v
v

rozpoczecie dyskusji i dialogu na temat réznorodnosci,

rozszerzenie kategorii réznorodnosci na nowe
grupy,

wyjscie poza polskie prawodawstwo (kodeks
pracy, ustawa rownosciowa),

przetozenie zapiséw Karty na realne dziatania,
uswiadomienie innych organizacji o temacie
réznorodnosci,
wizerunek organizacji odpowiedzialnej
i zaangazowanej w temat rdwnego traktowania

W miejscu pracy.

W)
!

<’ ROZNORODNOSCI

KOORDYNOWANA PRZEZ
FORUM ODPOWIEDZIALNEGO BIZNESU

SYGNATARIUSZ
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