REGULAMIN SWIADCZENIA UStUGI ,,WYGODNE ZAKUPY”

(odbior w sklepie i dostawa do domu)

Stan na dziern 09.09.2020 r.

§1. POSTANOWIENIA OGOLNE

Organizatorem jest Schiever Polska Sp. z 0. o. z siedzibg w Poznaniu przy ul. Grunwaldzkiej 64,
60-311 Poznan, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda, VIII Wydziat Gospodarczy KRS 0000121879, o
kapitale zaktadowym 161 826 000 PLN, NIP 123-08-70-320
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Ustuga ,,Wygodne zakupy” realizowana bedzie w sklepach:

Hipermarket Auchan, ul. Stefana Batorego 128, 65-735 Zielona Géra

Hipermarket Auchan, ul. Rybnicka 97, 47-400 Racibérz

Realizacja ustugi rozpoczyna sie w dniu 09.09.2020 r. i trwa, az do jej odwotania.
Zasady korzystania z ustugi ,Wygodne zakupy” okreslone s3 w niniejszym Regulaminie.

§2. ZASADY KORZYSTANIA Z UStUGI

Aby skorzystaé¢ z ustugi wystarczy zadzwoni¢ na wyznaczony przez Organizatora numer
telefonu: 32 743 87 41 lub napisa¢ e-maila: zakupy_raciborz@schiever.com.pl i ztozy¢
zamodwienie na wybrane artykuty.

Zamoéwienia przyjmowane bedg w godzinach otwarcia sklepu.

Przy zamoéwieniu mailowym, konieczne jest podanie numeru telefonu Klienta, w celu
doprecyzowania i ustalenia szczegétéw zamowienia.

Po opracowaniu zamowienia mailowego, Sprzedawca poinformuje Klienta o terminie odbioru
zakupdw.

Przy zamdwieniu telefonicznym opracowana zostanie szczegdtowa lista zakupdw wraz z
sugerowanym terminem, godzing i forma odbioru zakupdw.

Dokonanie zamoéwienia z odbiorem w_sklepie jest nieodptatne, i nie wigze sie tez z

jakimkolwiek innym zobowigzaniem wzajemnym Klienta wzgledem Sklepu.
Dokonanie zamdwienia z dostawa do domu jest nieodptatne, jezeli:

e odlegtosc ze sklepu do miejsca dostarczenia zakupdw nie przekracza 10 km i
e kiedy wartos¢ zakupdéw wynosi minimum 150,00 zt
Zamodwienia z dostawg do domu jest ptatne jezeli:
e odlegtosc ze sklepu do miejsca dostarczenia zakupow przekracza 10 km (max do 25 km)
e kiedy wartos¢ zakupdw wynosi mniej niz 150,00 zt.
Realizacja zaméwienia z odbiorem w sklepie nastgpi nie szybciej niz po uptywie 3 godzin od

ztozenia zamdwienia, natomiast realizacja zaméwienia z dostawg do domu bedzie mozliwa po

uptywie 6 godzin od momentu ztozenia zaméwienia.

Dostawa do domu odbywac sie bedzie w wyznaczonych przedziatach godzinowych, tj.
10:00-12:00, 12:00-14:00, 14:00-16:00, 16:00-18:00, 18:00-20:00.

Miejscem odbioru zakupéw w sklepie bedzie PUNKT ODBIORU TOWARU, znajdujacy sie w
wyznaczonym miejscu parkingowym przy hipermarkecie, od strony apteki.
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Do kazdych zakupdw zostang doliczone ptatne torby zakupowe — ich ilo$¢ zalezna bedzie od
wielkosci (sztuki) irodzaju zakupdw.

W sytuacji, kiedy przedmiotem zamowienia bedg wyroby tytoniowe i alkoholowe, Sprzedawca
zastrzega sobie mozliwos¢ weryfikacji wieku osoby odbierajgcej zakupy. Jesli okaze sie, ze
osoba ta ma mniej niz 18 lat, Sprzedawca odméwi realizacji zamdwienia.

Klient, ktéry chce otrzymac Fakture VAT, zobowigzany jest poinformowaé o tym fakcie
Sprzedawce w momencie sktadania zamdwienia. Do wystawienia faktury niezbedny jest nr NIP
oraz petna nazwa firmy, na ktéra bedzie wystawiana faktura.

Klient, ktdory chce skorzystaé¢ z profitdw Programu Lojalnosciowego Karta Skarbonka,
zobowigzany jest do podania numeru swojej karty w momencie sktadania zaméwienia.

Pfatnos$¢ za zakupy moze by¢ realizowana kartg pfatniczg lub gotéwka.

Po sfinalizowaniu transakcji, Klient otrzyma zamdwione przez siebie zakupy wraz oryginatem
paragonu.
W przypadku odbioru zakupdw w sklepie w wyznaczonym przedziale godzinowym mozliwe jest

przekazanie zakupdw tylko jednemu Klientowi.
Nieodebranie przez Klienta zamdwionych zakupdw nie pocigga za sobg zadnych konsekwencji
finansowych, ani prawnych.

§3. REKLAMACIE

Wszelkie uwagi i reklamacje dotyczace ustugi ,,Wygodne zakupy” nalezy zgtasza¢ w Punkcie Obstugi

Klienta w danym hipermarkecie Auchan, w ktédrym wykonana byta ustuga lub drogg mailowg na adres:

schiever@schiever.com.pl.

1.

Zamawiajgcy przed dokonaniem odbioru towaru ma mozliwos¢ sprawdzenia go w obecnosci

Sprzedawcy.

W przypadku stwierdzenia uszkodzenia jakiegokolwiek dostarczanego towaru, Sprzedawca

zabiera dany produkt z powrotem do sklepu (w celu dokonania zwrotu w POK) i dokonuje

nastepujace czynnosci:

o Na oryginale paragonu wykresla zwracany artykut oraz pomniejsza wartos¢ rachunku o
kwote zwréconego towaru. Te samg czynnos$¢ powiela na swojej kopii.

e Wykonang korekte potwierdza wtasnorecznym podpisem na obu paragonach (oryginat i
kopia), a nastepnie prosi klienta o ztozenie podpisu w obu miejscach.

o Jezeli na zakupy wystawiona byta Faktura Vat, Klient decyduje, czy korekte odbierze
osobiscie w sklepie, czy Sprzedawca wysle mu jg poczta.

W celu ztozenia tradycyjnej reklamacji towaru, Klient powinien dostarczy¢ do hipermarketu

Auchan towar wraz z dowodem zakupu.

W przypadku towardw, na ktdére producent udzielit gwarancji, reklamacje przyjmowane sg

wraz z podbitg Karta Gwarancyjna.

W przypadku towaréw zywnosciowych reklamacja z tytutu niezgodnosci towaru z umowa

moze by¢ rozpatrzona przez Sprzedawce, jezeli zostata ztozona niezwtocznie po stwierdzeniu

niezgodnosci towaru z umowa, jednak nie pdzniej niz w terminie 3 dni od dnia Realizacji

Zamowienia.

Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni od daty ztozenia jej przez Klienta.



7. 0O sposobie jej rozpatrzenia Klient zostanie poinformowany przez Sprzedawce listownie, drogg
mailowg lub telefonicznie.

8. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji, zwrot pieniedzy nastgpi niezwtocznie po
zgtoszeniu sie Klienta do Hipermarketu Auchan.

§4. POSTANOWIENIA KONCOWE

Regulamin dostepny jest w Punkcie Obstugi Klienta w sklepie Auchan, oraz na stronie internetowej
www.schiever.com.pl
Organizator zastrzega sobie prawo wprowadzenia zmian do Regulaminu celem zapewnienia

Wygodnego funkcjonowania ustugi.


http://www.schiever.com.pl/

